Opis przedmiotu zamówienia:
tablet z rysikiem i klawiaturą

1. Cel zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa fabrycznie nowych tabletów wraz z akcesoriami, dokumentacją i gwarancją, przeznaczonych do użytku biurowego, szkoleniowego oraz terenowego przez pracowników ŚWK OHP i/lub uczestników projektów realizowanych w ramach działalności ŚWK OHP.
2. Liczba
Zamawiający przewiduje zamówienie 9 tabletów. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia liczby zamawianych tabletów Zwiększenie będzie możliwe wyłącznie w ramach zabezpieczonego budżetu oraz przy zachowaniu ceny jednostkowej określonej w ofercie dostawcy.
3. Wymagania minimalne 
3.1 Producent i dystrybutor
Oferent musi mieć zarejestrowaną jednostkę prawną w Unii Europejskiej.
Oferent zobowiązany jest do podania danych kontaktowych serwisu działającego w Polsce (adres serwisu, numer telefonu ewentualnie e-mail).
3.2 Aktualizacje i wsparcie oprogramowania.
Producent deklaruje publicznie (np. na stronie producenta) politykę aktualizacji bezpieczeństwa („security updates”). W ofercie należy podać link do polityki lub dokument producenta potwierdzający ten okres.
3.3 Serwis i gwarancja
· Gwarancja producenta minimum 12 miesiące obejmująca części i usługę.
· Lokalny (w Polsce) autoryzowany serwis producenta lub dystrybutora.
· Możliwość naprawy on-site (w miejscu użytkowania) lub serwis door-to-door.
· Maksymalny czas naprawy w serwisie: 10 dni roboczych, lub dostarczenie urządzenia zastępczego na czas naprawy.
· Producent/dystrybutor deklaruje dostępność części zamiennych przez minimum 36 miesięcy od daty dostawy.
3.4 Parametry techniczne sprzętu
· System operacyjny: Android w wersji nie niższej niż Android 15 lub iPadOS nie niższy niż iPadOS 16.
· Procesor: wielordzeniowy, o wydajności klasy średnio-wyższej – oferent powinien dostarczyć specyfikację SoC lub wynik benchmarku.
· Pamięć RAM: co najmniej 12 GB.
· Pamięć wewnętrzna: co najmniej 256 GB. Rozszerzalność przez kartę microSD nie zastępuje wymogu minimalnej pamięci wewnętrznej.
· Ekran: przekątna od 12 do 12.9 cala, rozdzielczość co najmniej 1920 × 1200, technologia IPS lub lepsza.
· Szkło ochronne: ekran powinien być zabezpieczony co najmniej szkłem Gorilla Glass (lub równoważnym).
· Łączność: Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac (lub nowsze), obsługa pasm 2,4 GHz i 5 GHz; Bluetooth minimum w wersji 5.0; LTE lub 5G.
· Porty: port USB-C do ładowania i danych (wymagane wsparcie USB-OTG), wejście słuchawkowe 3,5 mm jeśli producent je przewiduje (jeżeli nie – należy w ofercie uzasadnić).
· Bateria: producent deklaruje czas pracy przy „typowym użytkowaniu” co najmniej 8 godzin; w ofercie należy podać metodologię testu (czyli jak producent oblicza ten czas).
· Kamery: przednia kamera minimum 12 MP; tylna kamera minimum 12 MP.
· Masa: maksymalnie 700 g.
3.5 Dokumentacja i język
· Urządzenie musi być dostarczone z instrukcją w języku polskim.
· Dokumentacja techniczna (karta katalogowa) powinna być dostępna w języku polskim lub angielskim.
· Karta gwarancyjna powinna być w języku polskim.
· Producent oferowanego urządzenia musi posiadać oficjalną stronę internetową w języku polskim, zawierającą co najmniej:
· Informacje dotyczące warunków gwarancji producenta w Polsce.
· Instrukcje użytkownika lub kontakt centrum pomocy w języku polskim.
· Kontakt do oficjalnego wsparcia w Polsce (formularz kontaktowy, adres e-mail lub numer infolinii).
Weryfikacja:
Wykonawca wskazuje adres URL 
4. Wyposażenie i akcesoria
Oferowany tablet w zestawie powinien zawierać:
· Kabel USB-C (do ładowania + danych) – 1 sztuka.
· Klawiaturę, rysik, etui ochronne,
· Dokumentacja (instrukcja obsługi, karta gwarancyjna).
5. Ubezpieczenie urządzeń
Oferent zapewni dla każdego urządzenia ubezpieczenie obejmujące ryzyka losowe, uszkodzenia fizyczne oraz utratę sprzętu. Ubezpieczenie musi obejmować okres co najmniej 24 miesięcy od daty dostawy urządzenia do Zamawiającego.
Koszt ubezpieczenia musi być wliczony w cenę oferty.
6. Warunki dostawy
· Miejsce dostawy: 
Śląska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy
Plac Grunwaldzki 8-10
40 – 950 Katowice
· Termin dostawy: maksymalnie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy lub inny termin ustalony przez zamawiającego.
· Sposób dostawy: urządzenia muszą być dostarczone kompletnie zapakowane, w oryginalnych opakowaniach producenta, zabezpieczone na czas transportu.
8. Odbiór końcowy i testy akceptacyjne
Przy odbiorze zamawiający przeprowadzi testy, aby zweryfikować zgodność z OPZ:
· porównanie z danymi oferowanymi i kartą katalogową.
· uruchomienie urządzenia i test podstawowych funkcji: Wi-Fi, Bluetooth, ładowanie, porty, ekran, kamery.
· sprawdzenie kompletności akcesoriów: zasilacz, kabel, etui, rysik, dokumentacja.
· sprawdzenie dokumentacji (instrukcja w języku polskim, karta gwarancyjna).
Po pozytywnym przejściu testów, zostanie sporządzony protokół odbioru, który podpisują przedstawiciele zamawiającego i dostawcy.
9. Dokumenty wymagane z ofertą
Oferent musi dołączyć:
· specyfikację techniczną urządzenia.
· dokument potwierdzający politykę aktualizacji producenta (np. link do strony, PDF).
· oświadczenie producenta lub dystrybutora o istnieniu serwisu w Polsce oraz warunkach serwisu (czas naprawy, części, urządzenia zastępcze).
· wypełnioną tabelę zgodności OPZ (zgodne wymagania vs parametry oferowane).
· informację o adresach autoryzowanych serwisów w Polsce (lista punktów serwisowych).
10. Kryteria oceny ofert
Zamawiający stosuje następujące kryteria oceny ofert:
Kryterium									Waga procentowa
Cena (netto)										100 %

11. Tabela zgodności (do wypełnienia przez oferentów)
Oferenci muszą dostarczyć tabelę zgodności, w której pokażą, że ich oferowany model spełnia wymagania OPZ. Proponowany wzór:




	Lp.
	Wymaganie OPZ
	Spełnione (Tak/Nie)
	Parametry oferowane
	Uwagi / dokument potwierdzający /link do strony producenta

	1
	Producent / dystrybutor z serwisem w Polsce
	
	
	

	2
	Polityka aktualizacji ≥ 36 mies.	
	
	
	

	3
	Gwarancja min. 12 mies.
	
	
	

	4
	Czas naprawy ≤ 10 dni lub urządzenie zastępcze	
	
	
	

	5
	RAM ≥ 8 GB	
	
	
	

	6
	Pamięć wewnętrzna ≥ 256 GB	
	
	
	

	7
	Ekran 12-12,9″	
	
	
	

	8
	Rozdzielczość ekranu ≥ 1920×1200	
	
	
	

	9
	Szkło Gorilla Glass lub równoważne
	
	
	

	10
	Port USB-C, 
	
	
	

	11
	Bateria – deklaracja czasu pracy min. 8h
	
	
	

	12
	Kamery min. 12 MP i 12 MP
	
	
	

	13
	Masa ≤ 700 g	
	
	
	

	14
	Zabezpieczenia sprzętowe (hardware-backed)	
	
	
	

	15
	Certyfikaty 
	
	
	

	16
	Akcesoria	
	
	
	

	17
	Strona www producenta w języku polskim
	
	
	

	18
	Ubezpieczenie
	
	
	

	19
	Inne: jakie?

	
	
	




12. Postanowienia końcowe
[bookmark: _GoBack]Oferent, który poda nieprawdziwe dane, może zostać zdyskwalifikowany.
